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Capital tam 12 yildir GfK ile gerceklestirdigi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi” ile bu
konunun nabzini tutuyor. Hem halk hem is diinyasi goziinde bu alandaki en basarili sirketleri,
liderleri ve projeleri ortaya ¢ikariyor. KSS alanindaki doniistimii de net bicimde gdzler

ontine seriyor. Bu yilki arastirmanin halk ve is diinyasi sonuglarinda “en sorumlu sirket” Kog
Holding ve “en sorumlu lider” Rahmi Kog oldu. Halk oylamasinda “En basarili KSS projesi”
ise Hilrriyet'in “Aile i¢i Siddete Son” kampanyasi. Onu Teknosa’nin “Kadin Icin Teknoloji”
kampanyasi ve Dogan Gazetecilik'in “Baba Beni Okula Gonder” kampanyas! izliyor.

NILUFER GOZUTOK UNAL @ ngozutok@capital.com.tr
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En basarili 10 KSS projesi
Halk gézinde en basarili KSS projeleri

-

§. Proje
4 Aile lgi Siddete Son

* Kadin Igin Teknoloji

1 Baba Beni Okula Gonder

* Migros Gocuk Tiyatrosu

* 81 liden 81 Okula Spor Bagisi/

Pembe Kurdele

* Matematik Fen Eélgpgi-e!{ 6gr'en'

* tée Katil Hayata Atil
* Okuma Yolculugu

9 Temiz Cevre Engeisii l-'luayatl
Kapak Olsun

" Gocuklar Gilsiin Diye

Kurum / Sirket
s e
Teknosa

Dogan Gazetecilik
Migros

P&G/Avon
Garanti Bankasi
Garahti Bankasi
ACEV

CarrefourSA/TOFD 5
Cocuklar Giilsiin Diye Dernegi

En basarili 10 KSS projesi

Is diinyasi géziinde en basarili KSS projeleri

Proje o
Baba Beni Okula Gonder
Meslek Lisesi Memleket Meselesi

_ Ulkem lgin

Temiz Tuvalet ;
Engelsiz Egitim Programi
HeForShe

81 liden 81 Ogrenci

Okuyan Kizlar Aydinlik Yannlar/
Once Kadin

Trafik Hayattir

Aile I¢i siddete Son/Cocuk
Tiyatrosu/Gelecek Turizmde

Kurum / Sirket
Dogan Gazetecilik

Vehbi Kog Vakfi-
Ozel Sektor Gondilltleri Dernegi

~ Kog Holding

Opet

Turkcell

I'(c'o'g Holding

fﬂrkiyé lé-Bankam :
Aydin Dogari Vakfi/Vodafone

Dogus Otomotiv y
Hiirriyet/Pinar/Anadolu Efes
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Yi BiR SIRKET MUKEMMEL URUN VE HIZMETLER SUNAR. MUHTESEM
bir sirket ise mitkemmel iiriin ve hizmetlerin yant sira daha iyi bir

diinya icin de miicadele verir...” Bu sozler pazarlamanin yagayan en
biiytik gurusu Philip Kotler'a ait...

Ozellikle son 10 yilda is diinyasinda sirketlerin bu yaklagimla kurumsal
sosyal sorumluluga ilgisi artu. Artik daha cok sirket, sadece ticari basarinin degil
aym zamanda yasadiklan topluma ve diinyaya daha fazla deger yaratmanin
pesinde... Bu gelismenin medyadaki en 6nemli takipgisi de tam 12 yildir “Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Aragurmasi” gerceklestiren Capital
Dergisi...

Gerek kamuoyundaki KSS algisim ortaya koymasi
gerek is diinyasinin KSS'ye bakismi dzetlemesi agisin-
dan 6nemli bir kaynak olan aragtirma 2005 yilindan iti-
baren GfK ile birlikte gerceklestiriliyor. Is diinyasi ve
halk olarak iki ayn kategorideki oylamalarla yiriitilen
dev arasurma, Tiirkiye'nin kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda en fazla éne ¢ikan lider, sirket ve projelerini
ortaya koyuyor. Arastirma, genel olarak Tirk i diinyasi
acisindan da kurumsal sosyal sorumluluk performansin
dlgen bir karne niteligi tasiyor.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmast”nin bu yil-
ki sonuglart da yine cok énemli mesajlarla dolu.

ZIRVEDEKi HAREKET
Bu yilin KSS liderleri listesinde dikkat ¢eken bir degi-
sim var. Ornegin arastrmanin halk oylamasi sonuglarina
gdre “ En Sorumlu 20 Sirket” siralamasinda gectigimiz yil
ikinci olan Koc Holding bu yil zirveye yerlesti. 2016'nmn
lideri Sabanci Holding ikinci siraya geriledi. Turkcell bir
basamak daha cikarak 4'(ncillikten 3'tnctlige yik-
seldi, Halkin belirledigi listenin bu yil 5 yeni oyuncusu
daha var. Eczacibasi, Boyner, Eti, Torku ve Oyak gec-
tigimiz yilin listesinde olmayip bu yil listede yerini alan
grup ve sirketler oldu.

is diinyas: listesi ise halk listesine kiyasla daha az de-
gisime ve harekete sahne oldu... [s diinyas: sonuglarina
gére “KSS'de En Bagarili 20 Sirket™in zirvesinde bu yil

KSS'de en basarili ilk 20 sirket

Is diinyasinin gézinde Halkin gézinde

2016 Sirket 2017 Sirket 2016

Bz Kog Holding B Kog Holding iz

3 Eczacibag Holding T Sabanc Holding |

2 Turkeell wan Turkcell )

- RAHMIKOC 4 Sabanc Holding 4 Dogan Holding 17

: 8 Akbank " 5 Yildiz Holding-Ulker LR
GULER SABANCI = il Borusan ~ BBl Enka L
S Tiirkiye |s Bankasi 7] Coca-Cola 19

5 YidizHolding/Olker 8 Arcelik-Beko T 3]

9 Garanti Bankasi/Vodafone 9  Zorlu Holding»\!estelﬁr TR

T Dogus Holding ol Abdi Ibrahim 167

10 Anadolu Grubu-Anadolu Efes ‘11 T. Telekom/Dogus Hol. 0

14/16  Yasar Holding-Pinar/P&G 12 Eczacibasi Holding

11 Unilever 13 Yasar Holding-Pinar 5/
) 130 Opet " 14 Is Bankasi/Boyner 5/
AYDIN DOGAN 13 Arcelik-Beko " 15 GarantiBankast 11
15/ . Dogan Holding- 16 Eti =
Dogan Medya/Bosch-Siemens

LlaE Coca-Cola N Anadolu Grubu 5

e _-Boyner ' 18 Hiirriyet )

* " EnkafEkol Lojistik 19 Sanko/Torku

B Mercedes W Oyak . 13

{*) Gegen yil -I-i‘s-!_ede yer olmiyordu.
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da Kog¢ Holding yer aldi. 2016'nin 3'tinciisii Eczacibag
2'ncilige yerlesirken, 2'ncisi Turkeell, 3'iinciiliige gerile-
di. Is diinyasiun belirledigi listenin yenileri ise Bosch-
Siemens, Enka, Ekol Lojistik ve Mercedes.

Halkin goziinde is diinyasinin sorumlu liderleri si-
ralamas: da degisti. Gegligimiz yilin 3'linciisii Rahmi
Kog, zirvenin sahibi olurken 1'incisi Giiler Sabana bu
yil 2'inci oldu. Aydin Dogan 4'iinciilitkten 3'tinciiliige
yiikseldi. Is diinyasimin yapug oylamada zirvedeki iki
patron yerini korudu. Gegtigimiz yil oldugu gibi bu yil
da Rahmi Kog¢ 1'inci Biilent Eczacibasi da 2'inci sirada
yer aldi, Giiler Sabanct 4'tinciiliikten 3'inciiliige gikti.

EN BASARILI PROJELER

Tiirkiye'de KSS denince akla ilk olarak egitim geliyor.
Aragtirmanin halk nezdindeki sonuglarina gére “kurum-
sal sosyal sorumluluk alaminda oncelikli sahiplenilmesi
gereken konular"in baginda “egitim ve 6retime katkida
bulunulmas:” ytizde 19,5 ile ilk sirada yer aliyor. Onu
ylizde 17,3 ile “saglk ve saglk hizmetlerine katkida bu-
lunulmas:” takip ediyor. “Aile ici siddetle miicadele, ka-
din ve ¢ocuk haklari gibi konulara destek verilmesi” ise
yuzde 14,9 ile ticlinci sirada.

Is diinyas: da KSS'de énceligin egitim olmas: gerek-
tigini distiniiyor. Katihmailarin 3'te 1'i bu yonde goriis
belirtiyor. ikinci sirada yiizde 20,8 ile “cevre ve doganin
korunmasina destek verilmesi” gelirken, iiglincii sirada
da halk oylamasinda oldugu gibi “aile ici siddetle mii-
cadele, kadin ve ¢ocuk haklari gibi konulara destek ve-
rilmesi” geliyor. Bu yonde goriis belirtenlerin orani da
yiizde 16,8.

En basanli bulunan 10 KSS projesi de bu beklentileri
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dogruluyor. “Halk Gézinde En Bagarili KSS Projeleri”
listesinde Hirriyet'in “Aile ici Siddete Son” kampanyas:
ilk strada. Onu Teknosa'nin “Kadin icin Teknoloji” kam-
panyast izliyor, Uglincii sirada da Dogan Gazetecilik'in
“Baba Beni Okula Génder” kampanyasi var.

ARASTIRMANIN PROFiLI

v Halk ve is diinyasi nezdinde 2 ayakl yiriitilen arastrmanin
is dinyasina yonelik kismi GfK Arastirma Hizmelleri
tarafindan online arastirma teknigiyle gerceklestirildi.

v Arastirma kapsaminda GfK Arastirma Hizmetleri is Diinyas
Veritabanr'nda yer alan profesyonellere arastirma linki
iletildi. 381 kisiden bilgi alindi.

v Arastirmanin sorulan Capital ve GIK Arastirma Hizmetleri
uzmanlar tarafindan hazirland:.

v Gorlismeler 16 Ocak-25 Ocak 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

v Saha calismasi, mesleki standartian diizenleyici bir
meslek birligi olan ESOMAR kurallanna bagh olarak
gerceklestirildi.

v ls diinyasi anketine katilanlarin yiizde 20'si genel miidir ve
genel midir yardimeist, ylizde 12,9'u pazarlama miidrd,
geriye kalan kesim ise farkh departmanlarda midiir
seviyesinde calisan kisilerden olustu.

v Is diinyas anketine katilanlann yiizde 17,3l hizi tiiketim,
ylizde 10'u bankacilik ve finans, ylizde 8,4'(i otomotiv,
ylzde 6's1 kimya ve ilac, yiizde 5,5'i insaat ve kalani da
diger sektorierde gorev yapiyor.

v Arastirmanin halk geneline yonelik bélimi, omnibus
calsmalar kapsaminda gerceklestirildi.

~ v Halktan 5 ilde,
En sorumlu 15 lider haneletde, 18 yas
Halkin gézinde Is dinyasinin géziinde {istli yas grubunda
1.237 kadin ve erkek
2016 Lider 2017 Lider 2016 katlimeiyla “yiiz
3 Rahmi Kog 1 Rahmi Kog 1 yiize anket teknigi”
1 Giiler Sabana 2 Biilent Eczacibasi 2 kullanilarak géristildil.
4 Aydin Dogan 3 Giiler Sabanai 4 v Arastirmaya
9 Cem Boyner 4 Murat Ulker 5 katilanlann yizde 50'si
8 Murat Ulker 5 Selguk Yasar 8 k"“kd'"; ylzde 5!’0'3"
11 Biilent Eczacibas 6 Tuncay Ozilhan 7 SRS SR
; si ——  Katilimeilann yas
y Dilek Sabanci 7 Suna Kirag b ortalamast 33.
7 Vuslat Dogan Saba 8 Dilek Sabanci/Hiisnii Ozyegin  10/11
. usla AligK nci : |C aB anci lFusn:l ;y Eln . //] v Halklan gértisilen
05 Hidi & Boyner/Fent gahen 1.237 kisinin yiizde 39'u
12 Oya Eczacibasi 10 Umit Boyner 12 ilkokul, yiizde 26'st lise,
10-12 Umit Boyner/Avni Celik 11 Semahat Arsel 13 ylizde 22'si ortaokul,
14/13  Ahmet Nazif Zorlu/Hanzade Dogan 12 |brahim Betil/Ahmet Kocabiyik  15/9  yiizde 10'u iiniversite,

Celal S6nmez 13
*/*  Abdiilkadir Konukoglu/Feyyaz Berker 14
8 Fuat Tosyali

(*) Gegen yil listede yer almiyordu.

Oya Eczacibasi/Aydin Dogan  12/11

15 Ahmet Nazif Zorlu/Hanzade Dogan 15/*

ylzde 2'si iki yillik

~ yiksek okul, yizde T'i
de iniversitelerin acik
6gretim bolimlerinden
mezun.

Omer Kog
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8 temel KSS alaninda ilk 5 sirket

Sira Egitim Saghk
1 Kog Holding Kog Holding
2 Turkeell Eczacibasi Holding
3 Sabanc Holding Anadolu Grubu
4  T.ls Bankasi/Vodafone Sabanci Holding
5 Dogan Holding Abdi Ibrahim

is diinyasimn belirledigi en baga-
rili projeler listesinde ise “Baba Beni
Okula Gonder” birinci sirada yer alu-
ken, Vehbi Kog Vakfi ve Ozel Sektor
Goniilliileri Dernegi'nin projesi “Mes-
lek Lisesi Memleket Meselesi” ikinci,
Ko¢ Holding'in “Ulkem igin” kam-

panyasi da t¢lincii sirada yer aliyor. Artacak

Ayni kalacak
KiM NEREDE ONE CIKIYOR? Azalacak
Arastirmanin en ¢nemli verilerinden Fikrim yok
biri de sirketlerin KSS'de éne ¢ikiikla- Toplam

r1 alanlar... Hem halk hem is diinyas:

oylamasinda egitim, saghk, doga ve

cevre, spor, kiiltiir-sanat, aile ici siddet, insan haklan ve
calisana verilen deger alanlarinda baz sirketler digerle-
rine gore agik ara énde yer ahyor.

Ornegin Kog¢ Holding, bu 8 kategoriden 6'sinda en
basarili bulunan birinci sirket olarak dikkat cekiyor. Yil-
diz Holding spor alaninda en basarihlar listesinde zirvede
yer alirken, Eczacibagt Holding de kiiltiir sanat alaninda
KSS cahsmalarinda akla ilk gelen sirket. Eczacibagi'nin
on plana aiktig: diger alanlar ise saglk, spor ve ¢alisa-
na verilen deger. Bu ii¢ kategoride de holding ikinciligi
elinde tutuyor.

Sabanci Holding, egitim, ¢evre, aile i¢i siddet, insan
haklar ve calisana verilen deger alanlarinda ilk 3'te yer
alarak basarisini kanithyor.

Turkeell egitim, Akbank kiilttir-sanat, Anadolu Gru-
bu saglik ve spor, Is Bankasi doga ve cevre, Unilever

CEM
BOYNER
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2017'de KSS biitceleri
artacak mi? -
Sirketlerin KSS alaninda

yeni projeler igin
bdtge artirma egilimi

(Her bir KSS alaninda en basarili bulunan ilk 5 sirket)

Doga ve Cevre Spor
Kog Holding Ulker-Yildiz Holding
Sabanci Holding Eczacibag Holding
Tiirkiye Is Bankasi/Unilever Anadolu Grubu
Eczacibasi Holding Kog Holding
Garanti Bankasi/Argelik-Beko Garanti Bankasi

cevre ve calisana verilen deger, Do-
gan Holding ve Dogan Medya aile
ici siddet, Boyner Holding de insan
haklarn konusunda en basarili bulu-
nan ilk 3 sirket icinde yer alyor.

2005 @) 2006 BiLiNiRLIK ORANI DUSUK

40,5 31,5 Arastirma KSS alanindaki faaliyet-
38,0 48,3 lerin yeterli olup olmadigim da ol-
85 9.4 ciiyor. Bu noktayr sorgulayan ilk
13,0 10,8 soru ise katihmeilarin KSS alaninda
100 100 yapilan projelerden haberdar olup

olmadig,.. Bu soruya alinan yant

maalesef olumsuz. Halk anketinin
sonuglarma gore kaulimeilanin yiizde 59'u gergeklestiri-
len KS$ faaliyetlerinden haberdar olmadigini belirtiyor.
Yiizde 60’1 da gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin yeterli
olmadigim disiiniiyor.

Faaliyetleri yetersiz bulanlarin gerekgelerine gelin-
ce... Halk anketine katilanlarin yiizde 37’si yetersiz bul-
ma nedeni olarak “Fazla aktivite yapilmiyor, faaliyetler
icin yeterince zaman ve orgiitlenme yok” aciklamasin-
da bulunuyor. Yiizde 17'si ise sirketlerin lizerine diigen
gorevleri yerine getirmedigini ve kendilerini yeterince
tanttamadiklarini ifade ediyor.

s diinyasindan kauhmecilarin yetersiz bulma nedenle-
ri arasinda ilk sirada yapilan islerde devambhlik olmamas
geliyor, Kaulimeilarn ytizde 10'u bu yonde goris belir-
tirken ayrica “Is diinyasi daha kararli olmali” tavsiyesin-
de bulunuyor.

BULENT
ECZACIBASI
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8 temel KSS alaninda ilk 5 sirket -

Sira Kiiltiir ve sanat Aile ici siddet
S Eczacibasi Holding Kog Holding
s Akbank Sabanc Holding
] Kog Holding Hirriyet
i Sabanci Holding Vodafone
5% Borusan Holding Turkeell

Uzel vilimpiyatat ;
LEK iy VUSLAT,
Turkiye DOGAN

SABANCI

Ote yandan kaulimeilarin ylizde 9,7'si KSS projesi ya-
pan sirket sayisim az olarak nitelendirirken, ytizde 9,2'si
de “Sadece reklam ya da finansal amacla yapilan yetersiz
aktivite var” diyor.

is diinyas: profesyonelleri KSS'ye ayrilan biitcenin de

FULYA DURMUS / GFK TUKETICI DENEYIMLERI GN. MD.

“YATIRIMLARDA AZALMA VAR"

EGITIM ONE CIKIYOR Bu yil is diinyasinin kurumsal sosyal
sorumluluk yatinmlannda bir azalma géze carpiyor. Onceki yil
2 kisiden 1'i sirketlerinde yeni projeler baslattigini belirtirken
bu yil bu oran 3 kiside 1'e geriliyor. 2017 icin planlanan
yatinmian sorguladigimizda ise yatmm biitcelerinin artacagini
belirtenlerin oraninda énceki yila gére azalma gérillyor.
Halkin beklentileri ile is diinyasinin gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk alanlanni karsilastirdigimizda ise en ortisen alanin
egitim oldugunu gériiyoruz. Halkin beklentilerinin aksine is
diinyasinin glindeminde egitimden sonra stirdiiriilebilirlik
projeleri, cevre, spor ve sanata destek verilmesi geliyor.

HALK NE SOYLUYOR? 2016 Aralik - 2017 Ocak aylannda
gerceklestirdigimiz arastirmanin sonuclanna gére her 4

kisiden biri kurumsal sosyal sorumlulugu “kurumlann yaptigi
yardimlar” olarak tanimliyor. Bu yil lilke giindeminin yogunlugu
nedeniyle olsa gerek sirketlerin gerceklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetierinden haberdar olanlann oraninda
bir azalma gériiliyor. Halk, sirketlerin gecen yil oldugu gibi bu
yil da éncelikle egitim alaninda sosyal sorumluluk yatinmlan
yapmalan gerektigini distindiyor. Saglk ve saglik hizmetlerine
katkida bulunulmasi, aile ici siddet ve hayir isleri yapiimasi ise
halk nezdinde dnemi artan konular arasinda yer aliyor.

76 CAPITAL 3/2017

1.3.2017

76
13300
816

6/6

(Her bir KSS alaninda en basarili bulunan ilk 5 sirket)

Calisana verilen deger
Kog Holding

insan haklar
Kog Holding
Sabanc Holding Eczacbasi Hol./Unilever
Sabanci Holding
Turkeell/Borusan Holding

Tirkiye Is Bankasi/P&G

Boyner
Eczacibasi Holding
Turkeell

AliKOoC

az oldugu goriistinde. “Bu konuda daha fazla ¢ahgma
yapilmali, daha cok proje tretilmeli” diye konusuyorlar.

CARPICI MESAJLAR

Arastirma, KSS alamindaki eksikleri tespit etme ve bek-
lentileri ortaya koyma agisindan da ¢ok degerli veriler
ortaya koyuyor. Halk genelinden 1.237, is diinyasindan
381 yoneticinin katildig arastirmadan 6ne ¢ikan mesaj-
lart soyle siralamak mimkiin:

v Halk raporuna gore katlimcilar sosyal sorumlu-
lugu “kurumlann yapu@ yardimlar ve sosyal sorunlarla
ilgili gerceklestirilen faaliyetler” olarak tanimliyor.

v Kaulimeilarin ylizde 57’si is diinyasinin sosyal so-
runlar karsisinda sorumlu oldugunu digiintiyor. Ancak
2016 yilinda bu yonde yanit verenlerin oraninn yiizde
73 oldugunu da haurlatmak gerekiyor.

v Halktan kauhmcilar KSS faaliyetlerinin iletigim
araclanyla tamulmasini dogru buluyor. Bu yonde goriis
belirtenlerin orant yiizde 80.

v is diinyas: raporuna bakugimizda ise sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeni projeler bag-
latma oranindaki diistis dikkat cekiyor. Gectigimiz yil
yeni proje baslatanlarin oram yiizde 51,3 iken bu yil bu
oran ciddi bir diistisle yiizde 33,9'a gerilemis durumda.

/ is diinyasinin yeni proje baglatma konusundaki ig-
taht azalirken biitcelerdeki artis da azalma egiliminde...
is diinyas: katilimeilar arasinda 2017'de kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda yeni projeler i¢in biitce artiracagini
belirtenlerin oran1 2016'ya gore azaldi. 2016°da biitge ar-
tiracagint aciklayanlarin orani yiizde 40,5 iken bu yil bu
oran ylizde 31,5'e diisti.




