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Yazi
Mehtap Demir

SIRKET I
STRATCJILCRI

Ekonomik krizler, salginlar yahut teknolojik gelismeler.... Cesitli faktérlerin etkisiyle biiytik

degisimler geliyor geciyor... Ancak her seye ragmen degismeyen, “asla degismeyecek is
kurallar” var: Miisteri memnuniyeti, sirdtrtlebilirlik, ceviklik... Tiirkiye'nin 6nde gelen

sirketlerinden liderler, hi¢ degismeyecegini diistindiikleri stratejileri paylasti...

130 FASTCOMPANY COM.TR



. . FAST COMPANY Yayin Tarihi : 1.10.2020

InterpI'ESS 2 AYLIK ULUSAL DERGI  Sayfa: 133
ISTANBUL Tiraj : 13000
EKONOMI StxCm : 793

26 yil énce bir temmuz ayinda, bugiin
diinyanin en degerli sirketlerinden olan
Amazon, sade bir web sitesi ile pazara girdi...
Kurucusu Jeff Bezos'a gore, bugiin piyasa de-
geri 1 trilyon dolara yaklagan bu sirketin en
dikkat cekici tarafin, degisen yonleri degil,
degismeyen ozellikleri olusturuyor. Amazon,
26 yilda dev bir global sirkete déniigtirken,
“asla degigsmeyen”, deyim yerindeyse “za-
mansiz stratejilerini” kullandi.
Collaborative Fund’un kurucu ortag) Morgan
Housel, 2017 yilinda kaleme aldig1 “Asla
degismeyen seyler listiine risk almak” ya-
zisinda, Amazon'un kuruldugu ilk giinden
bu yana sitesinde yer alan su ifadeye dikkat
cekiyor: “One million titles, consistently low
prices” (Bir milyon iiriin, her zaman diigiik
fiyat) . Housel, “Bu ifade bir pazarlama kli-
sesi gibi gériintiyor olabilir. Ancak bagkala-
rinin basarisiz oldugu yerlerde Amazon'un
neden hakim oldugunu anlamaya yardimel
oluyor.” diyor ve ekliyor:

“Son 30 yilda stratejiler ve miisteriye

AHMET c. pORDUNCD
AKKOK HOLDING CEO

v

siiHa TASPOLATOGLUY
ABDI IBRAHIM CEO

DEGISMEYECEK
OLAN, DEGERLER
“Bana gore as1l degismeyecek
olan; degerlerdir. Yillar icinde
sahiplendiginiz ve artik kurum
kiiltiiriiniin vazgecilmez
dayanak noltalar: haline
gelmis degerler zamandan

ve durumdan bagimsizdir.
Biz Abdi ibrahim olarak

ilag sektortinde 108 yilhik
gecmisimizden de aldigimiz
kuvvetle, degerlerimizi
Cesaret, Tutku ve Sorumluluk
olarak siraliyoruz.”

“Icinden gectigimiz donemde, bircok sirketin
stratejisi bulundugu sekt6érdeki konumunu
korumak ve insan kaynagini kaybetmeden bu
stireci atlatmak olarak belirlendi. Bunlarin
zamansiz oldugunu diistiniiyorum.”
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Turkiye'deki CEQ’lara gore
"Asla Dedgismeyecek” is kurallari

5 Konular @

2 Misteri odakhilik @
& Giiven (é)
@ Cevre ve topluma duyarhhk @
@ Disiik fiyat J
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@ &
© VYenilikcilik/inovasyon 9
(9] Basitlik ﬁ

@ Miisteriye daha fazla secenek W

Not: 210 CEQ ve patron katilimiyla gergeklesti.

Calisanlara yatinm

Merakli olma

Sorunlara hizhi ¢6ziim

sunulan deger 6nermelerinde paradigma-
lar degisti, yenileri dogdu. Tamamen farkh
diisinme gerekliligi ortaya cikti. Yine de
Amazon'un odak noktasi ilk giinden itibaren
olabildigince eskiydi: Secenek ve fiyat. islet-
meler bin yildir bu fikrin pesinde kosuyorlar...”
Jeff Bezos ise bir konusmasinda bunun neden
kritik oldugunu soyle agikliyordu:

“Su soruyu ¢ok sik aliyorum: ‘Oniimiizdeki 10
yilicinde ne degigecek? Bu ¢ok ilging bir soru.
Su soruyu ise neredeyse hi¢ kimse sormuyor:
‘Oniimiizdeki 10 y1l iginde ne degismeyecek?’
Ve size sunu soyleyebilirim ki bu ikinci soru
ashinda ok daha 6nemli.

Zaman gegse de degismeyen seyler etrafinda
bir ig stratejisi olugturabilirsiniz. Perakende
isimizde, miigterilerin dsiik fiyatlar istedi-
gini biliyoruz ve bundan 10 y1l sonra da bunun
gecerli olacagim biliyorum. Hizh teslimat
istiyorlar; cok sayida farkh secenek istiyorlar.
Bundan 10 y1l sonra bir miisterinin gelip ‘Jeff,
Amazon'u seviyorum, keske fiyatlar biraz daha
yiiksek olsaydr’ dedigi bir gelecek hayal etmek
imkansiz. Veya Amazon'u seviyorum, kegke
biraz daha yavas teslim etsen.’ Miimkiin degil.
Dolayisiyla, bugiin bunlara harcadigimiz
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Covid-19 sonrasi
neler eskisi gibi olmayacak?
Konular

Ofisten calisma

Uzun toplantilar

Tiiketici tercihleri

Tedarik zinciri yapisi

Bayi ve magaza acma istahi 53

Biiyiime planlan

ihracat pazarlan

Magazalonn yapisi

Sirket organizasyonu

Yeni iiriin sunumu F

Not: 210 CEO ve patron katilimiyla gergeklesti.

enerjinin bundan 10 y1l sonra da miiste-
rilerimiz icin fayda saglayacagini ve geri
déniisii olacagim biliyoruz. Uzun vadede
bile dogru oldugunu bildiginiz bir seye
sahip oldugunuzda, ona ¢ok fazla enerji
harcayabilirsiniz.”

Warren Buffett'in degismeyen
stratejisi

Berkshire Hathaway’in CEO'su Warren Buf-
fett, 1951'den beri GEICO hisselerine sahip.
Bu siirede girket, kafeteryalardaki devlet
calisanlarina otomobil sigortas satmaktan;
herkese iPhone'lan tizerinden gesitli sigorta
tiirleri satmaya gecti. Abakiis yerine yapay
zeka 6ne gikti. Bunlar kiigiik degisiklikler
degil. Ancak bir sey ayn1 kaldi: GEICO, dog-
rudan satig yapan bir sigorta sirketiydi ve
her zaman broker’lara gére maliyet/kolaylik
avantaji sunmasi gerekiyordu. Buffettin
GEICO hisseleriyle aldigi riskin itici glicii 66
yildir buydu: “Zamansiz olmas1.”

Morgan Housel, “Yatinnmeilar degisimin
ve zamansizhgin onemini farkl sekilde
degerlendiriyorlar, ancak her biiytik sirket
her ikisinden de bazi unsurlara sahip. Ug
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MERAK
DUYGUSU

“Bence degismeyecek
olan ‘Merak/Merakh
olma’. Biyiik
buluslarin ve
yeniliklerin
bircogunun
temelinde merak
duygusunun yattigina
inaniyorum. Merak,
insani ve gruplari yeni
bilgi toplamaya ve
arastirmaya
yonlendirir. Boylece
belirsiz ortamlara ve
degisen sartlara uyum
saglama olanagi
dogar”

GUNGOR KAYMAK
HPE TURKIYE CEO
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drnekler ise, iglerin yiiriimedigi yerler” diyor ve
1990'lardan Sears 6rnek veriyor:

“Sears, internetin, onun zararina olabilecek
bir degisim yaratmayacagini diistinerek riske
girdi. Amazon, internetin dagitimi degistirdi-
gine, ancak stratejisini, asla degismeyen ve asla
degismeyecek geylere dayandirdigina inandi.
Degisim diyagraminin merkezini bir tarafa, za-
mansiz olan geyleri ise diger tarafa ¢iviledi. Biri
rekabeti, degisecek olanlar digeri ise degismeyip
gelisecek olanlar yonlendirdi. Her bagarih sirket,
bunu yapardL... Son 100 yilda, atlardan jetlere
ve mektuptan Skypea gecis yaptik. Ancak her
stirdiiriilebilir ise birkag zamansiz stratejiden
biri eglik eder.”

“Miigteri odaklilik zamansizdir”
“Degismeyen strateji” ya da “Zamansiz ilkeler”
diye sordugumuzda, Tiirkiyedeki liderlerin
yanitlan farkhilik gésterse bile birka¢ konu
{izerinde odaklaniyor. {lk sirada ise “miigteri
odakhlik” var.

Allianz'in Tiirkiye CEO’su Tolga Giirkan bu lider-
lerden biri... Bu kavrama bir pazarlama strateji-
sinden ¢ok daha fazla anlam yiiklediklerini dile
getiren Giirkan, “Insan odakli olabilmek, toplu-
mun ihtiyaclarini ve duygularini anlayabilmek,
buna gére empati kurarak miisterilerimizin
ihtiyaclarin1 cagin hizina uygun sekilde karsi-
lamak, degismeyen stratejimiz. Cevik calisma
metoduna gegis ile baslattigimiz, tiim ig stirec-
lerimizi ve teknoloji altyapimizi sadelestirerek
yahinlagtigimiz, verimliligimizi artirdigimiz,
insan! merkezine alan dijital bir sirket olma yo-
lunda ilerledigimiz kiiltiir doniisiimiimiiz de bu
stratejiye hizmet eden en énemli faktor” diyor.
“Miigteri odaklihk zamansiz” diyen bir diger
isim, Bain&Companynin Tiirkiye Ortaklarin-
dan Ozan Bayiilgen, GE'nin efsanevi CEO’su Jack
Welch'in bu konudaki soylemine dikkat cekiyor:
“Mitgteri odaklilik stratejisinde bagarinin res-
mini Jack Welch ‘miigterilerimiz hakkinda re-
kabetten daha hizli §grenip bu bilgiyi rekabetten
daha hizh eyleme ¢evirmek tek rekabet avantaji-
miz' seklinde ézetliyor. Bugiin musteri odakhihk
cok daha hizli dl¢iilebiliyor ve boylece yonetim
ekipleri ve analistler sirketlerin degerini tespit
icin miigterilerin yasam boyu degerleri tizerin-
den tahminlemeler yapabiliyorlar.”

Turkeell Genel Miidiirii Murat Erkan, sirket ku-
ruldugu giinden bugiine odak noktasinda hep
miigteri olduguna ve sektor igin degismeyecek
stratejinin bu olduguna dikkat ¢ekiyor. “Miisteri
odakl stratejimiz rakamlarimiza da olumlu bir
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KULTUR DONUSUMU
“Tiim Turlkeell caligsanlarinin
‘miigterim i¢in varim’ bilinciyle
hareket etmesi ve alinan
kararlardan tasarlanan tiriin ve
hizmetlere kadar miisterilerini
‘gitvende, degerli, mutlu’
hissettirebilmesi icin Miisteri
Hareketi kiiltiir doniisiim
programuni baslattik. Bu stratejiyi
merkeze koymanin geri doniisiinit
de aldik.”

MURAT ERKAN TURKCELL GM

sekilde yansidi, Net faturali abone kazanimi-
miz 2019 yih sonu itibariyla 1,5 milyon oldu.
2020 yihmin ilk 6 ayinda da 822 bin faturah
net miigteri kazandik. Misterilerin Turkeell'i
tavsiye etme oranlari da yiikselerek 2020 yi-
linin ikinci ceyreginde en yakin rakiple farki
15 puana kadar ¢ikt.”

“Bugiin de yarin da misteri”

Borusan Holding CEO'su Erkan Kafadar,
miigteriyi isin odaginda tutmanin zaman-
siz ve bagariy1 getiren bir olgu oldugunu
ifade ediyor. Erkan Kafadar, yillaricinde, bu
stratejiye verdikleri 6nemin kendisine yer
buldugu uygulamalar soyle ozetliyor:
“Ge¢mige baktigimizda miisteri odagi hep
stratejimizin kalbinde oldu. 2000'li yillarda
‘Miisterinin Sesi-Voice of Customer'ile ‘Yahn'
bakis acisinin entegre bir parcasi olarak stra-
tejimizin merkezine yerlesti ve bu dénemde
miigterinin sesini dinleyerek is stireclerimizi
yeniden tasarladik, verimliligimizde ve
miisteri memnuniyetimizde onemli artis-
lar sagladik. 2010'lu yillara geldigimizde ise
miisteri odagi inovasyon eforumuzun ¢ikis
noktasi oldu.”

Otomotiv yaglan tireten Castrol'tin Tiirkiye,
Ukrayna, Orta Asya Direktorii Ash Yetkin
Karagiil de degismeyen ve degismeyecek
stratejinin “miisteri odakhlik” oldugunu

vurguluyor ve teknoloji, iirtinler ve hizmetleri
gelistirirken miisteri ihtiyaclarindan yola ¢1-
karak bunu her zaman i¢inde bulundugumuz
cevreye ve diinyaya saygih bir gekilde, koru-
maya odaklanarak yaptiklarinin altim ¢iziyor.
Pegasus Hava Yollar1 Genel Miidiirii Mehmet
T. Nane, “Zorlu donemlerde ya da her geyin du-
ruldugu sakin dénemlerde, kosullar ne olursa
olsun degismeyen, degismemesi gereken ve
degismeyecegini dusiindiigiim 2 énemli stra-
teji var. Ve bunlardan ilki kesinlikle ‘misteri
odaklilik’, Pegasus Hava Yollari olarak bizim
deyimimizle ‘misafir odaklihk™ diyor.

Perakendenin zamansiz stratejisi
Perakende sektoriinden firmalar da zaman-
siz stratejinin “miisteri odakhlik” oldugunu
diigiiniiyor. Beymen Grup CEQ'su Elif Capgi,
“kosulsuz miisteri mutlulugunun” Beymen'in
kuruldugu giinden bu yana asla degismeyen
“zamansiz stratejisi”, 6zgiin ve ayricahkh hiz-
met anlayisinin da ana fikri oldugunu ifade
ediyor:

“Tiiketici haklarindan s6z edilmedigi 1987 yi-
linda bir ilke imza atarak, ‘Kosulsuz Miisteri
Mutlulugu’ kavramini hayata gecirdik. Zaman-
siz ve en énemli stratejimiz olan, tim Beymen
calisanlan tarafindan benimsenen bu kavram,
yillaricinde Tiirk perakende sektérii tarafindan
da ornek alinan bir kavram oldu. Sahip oldu-
gumuz Biiylik Veri, Beymen ile 6zdeglesen bu
ilkemizi daha da farkli bir boyuta tagimamiza
yardimci oluyor.”

Migros CEO'su Ozgiir Tort, gelecegin peraken-
desini tasarlamada musgterilerin ¢ok dnemli bir
yeri oldugunu vurguluyor. “Mtsteri, 66 yildir
Migros i¢in deger zincirinin hizmete déndiigii
nokta. Siipermarket olmamin otesinde, 45 bin
calisanimnz, 20 binden fazla ciftcimiz, dagitim
merkezlerimiz, 1500'un tizerinde tedarikcimiz
ve onlarin ¢alisanlariyla beraber Migros'un var
olma sebebi miisterilerimizi yarina hazirlamak.
Bu dogrultuda; giclii dijital altyapimiz ile bir-
likte miisterilerimize her kanaldan ulasmaya
devam edecek ve tizerinde 12 bin yildir tarim
yapilan bu topraklara kargi sorumlulugumuzun
bilinciyle Tirkiyenin her noktasinda {iretime
katki sunmayi stirdtirecegiz. Yagadigimiz stireg
ise insani1 ve dogayi dnceliklendirmenin éne-
mini bir kez daha gésterdi.”

Miisteri odaklilik neden zamansiz?
Yonetim damgmanhg girketi Bain&Com-
panynin Tiirkiye Ortaklarindan Ozan Bayiilgen
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%76

“Y kusagina ait
gencler, calisacaklar
sirketi secerken yiizde
76’s1, ‘sosyal ve
cevresel duyarhhgy’
konusuna bakiyor. Z
kusagmnin yiizde 73’0
ise ‘cevre dostu’
markalari tercih
ediyor. Sirketleri
cevreci olmaya
zorlayan Z kusagi,
markalarn ‘cevresel
surdurulebilirlige’
dikkat etmesi
konusunda belirleyici
bir role sahip.”

ASLI YETKIN KARAGUL
CASTROL TURKIYE, UKRAYNA,
ORTA ASYA DIREKTORD
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“Cevremizin, ekosistemin,
biyocesitliligin, dogal
varliklarin korunmasini
ve toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinii en 6nemli
sorumlulugumuz olarak
goriiyoruz.”

HAKAN BULGURLU ARGELIK CEO

miisteri odakhligin degismeyecek strateji
olmasinin sebebini soyle agikliyor:

“Yeni dénemde sirketlerde deger yaratma
tamim ve yaklagimlan hizla kisa vadeden
orta ve uzun vadeye kayacak. Artik bu ¢ey-
regi kurtarmak icin kampanyalara yliklenip
misterilerini alakasiz mesajlara bogan yo-
netimler makbul olmayacak.

Bilgi asimetrisine sirtin1 dayayan, miigteri-
sinin bilingsizliginden veya bilgiye erisme
zorlugundan kireden CEO’larin déneminin
geride kaldiin: diigiiniiyorum. Bu trend de
gittikce hizlanacak ve ‘giiven’ kelimesi ve
dzellikle miisteri giiveni 21. yiizyilin kazanan
kurumlarnin pusulasi olacak.”

Pegasus Hava Yollari Genel Miidiirii Meh-
met T. Nane, “Biz, yolcularina ‘misafir’ ola-
rak hitap eden ve insana verdigi degeri her
zaman odagina koyan bir girketiz. Misafir
odakli hizmet anlayigimizla, onlarn seyahat
deneyimlerini mitkemmellestirmek adina
var glicimiizle ¢ahisiyoruz. Misafirlerimiz
varsa, bizden memnunsa biz de vanz. Bu
sebeple ‘misafir odakl’ yaklagimin bagan
icin kilit bir nokta olduguna inaniyorum”
diye konusuyor.

Allinaz CEO’su Tolga Giirkan ise, miis-
teri odakhligin degismeyecek bir strateji
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“Bir profesyonel hizmet
firmasi olarak en 6nemli
varligimiz insan
kaynagimiz. Is yapis
sekilleri, kusaklar ve
miisteri ihtiyaclari zaman
icinde hizla degisse de
degismeyen temel
stratejimiz ‘insana yatirim’
ve bu yolla calisanlarimiz,
miisterilerimiz ve toplum
icin deger yaratmak.”

BASAK VARDAR
DELOITTE TURKIYE CEO

[ . FAST COMPANY Yayin Tarihi : 1.10.2020 & 5/6
Interpress 2 AYLIK ULUSAL DERGI  Sayfa: 136 -

ISTANBUL Tiraj : 13000 -

EKONOMI StxCm : 793

olmasinin sebebini soyle agikliyor: “Miis-
teriler i¢in teknolojik gelismelerden
amnda yararlanmak, kisisellestirilmis
{iriin ve hizmetlere her zaman ve her
yerde ulagabilmek bilyiik 6nem tasiyor.
Rekabetin kurallarim yeniden yazan bu
stire¢ ve ozellikle pandemi donemiyle
birlikte degigen is yapis sekilleri; yeni
normalde sadece kira odakl bir caligma
sisteminin 6niimiizdeki donem icin ger-
cekei ve yeterli olmayacagini gosteriyor.”

“Esas olan siirdiiriilebilirlik”
Zamansiz stratejilerde one ¢ikan bir
bagka konuyu “Sturdiirebilirlik” olug-
turuyor. Arcelik’in CEO’su Hakan Bul-
gurly, hicbir zaman degismeyen ve
degismemesi gereken temel stratejinin
stirdiirtilebilirlige odaklanmak olduguna
inaniyor. Bulgurlu, siirdiiriilebilir bir
gelecek hedefiyle insanlar icin deger ya-
ratmaya odaklandiklarini ve bu nedenle
Ar-Ge ve teknoloji alanindaki pozisyon-
larini pekistirerek gezegeni koruma, de-
gisen ihtiyaglara gore yenilikgi ¢oziimler
gelistirme ve en iyi miisteri deneyimini
yasatmanin, hi¢bir zaman degismeyecek
stratejileri olacagini dile getiriyor:
COVID-19 pandemisi, diinyanin sorunla-
rina ilgisiz kalinamayacagin bir kezdaha
¢cok net bir sekilde gosterdi. Stirdiiriile-
bilirligi aym zamanda karh bir is modeli
olarak gériiyor; iriin ve iiretimde enerji
verimli, dogay: koruyan ¢éziimlerimiz;
geri déntigiimlii iirlinlerden tasarladigi-
miz teknolojilerimiz ile diinya tizerindeki
karbon ayak izimizi giderek azaltiyor,
gelecek nesillere daha iyi bir diinya bi-
rakmak icin caba gosteriyoruz.”

Migros CEQ’su Ozgiir Tort da siirdiiriile-
bilirligin her dénemin onemli stratejile-
rinden oldugunu soyliiyor.
“stirdiiriilebilirlik” konusunu ilk siraya
koyan bir baska lider ise Yildiz Holding
CEO’'su Mehmet Tiitincii... “Strdiri-
lebilir biiyiime ve geligim stratejisi’nin
girketin bitytime ve karhlik hedeflerini
yakalarken ayni zamanda topluma deger
katmanin ve fayda saglamanin da dniinii
actigini ifade eden Mehmet Tiitiinct,
soyle paylagtyor:

“Zamana meydan okuyan, degisime
adapte edilebilen, uzun dénemli ve
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strekli bagariy: hedefleyen bu strate-
jimiz sayesinde, girketlerimizin tiim
ybnetim ve operasyonel katmanlarinda
katma degerli ig yapis bigimlerine sahi-
biz. f¢inde bulundugumuz cagin yeni-
liklerine hizla adapte oluyor, diinyanin
dort bir yaninda farkl: beklentilere sahip
tiiketicilerimize {iriin ve hizmet sunma
esnekligine kavusuyoruz.

Cinkii biliyoruz ki, bu strateji dogrultu-
sunda atacagimiz her adim, ekonomik
biiyiimeyi kalici hale getirmenin yan
sira, girketlerimiz ve paydaslarimiz
arasinda daha saglikh bir iliski ve is
birligini de miimkiin kihyor. Siirdii-
riilebilirlik ve gelisim kavramlarini es
zamanl ve ahenk i¢inde yonetmek,
istikrarh bir bagan, topluma hizmet,
ekonomiye saglanan olumlu katkiyla
birlikte, ayn1 zamanda insan odakli bir
kurum kiiltiiriiniin de kaler olmasina
aracilik ediyor.”

“insana yatinma" odaklananlar
ila¢ sektériiniin odaginda “insana ya-
tirim” var. Bunun gelecekte de sadece
ilacta degil, tiim sektérlerde zamansiz
strateji oldugunu diistinen Pfizer Tiir-
kiye Genel Muidiirii M. Cem Agik, potan-
siyeli en yiiksek is arkadaglanim sirkete
cekecek toplam paketi (finansallarin
dtesinde) olugturmanin ve onlari mutlu
edecek gelisim firsatlarini sunmanin,
insana yatinim stratejisinin gercevesini
olusturdugunu ifade ediyor. Agik, bu
stratejinin zamansizhginin arkasinda
yatanlari soyle acikhiyor: “Farki her
zaman insanlann yarattigini gordiim.
Dogru ekibi kurduysaniz, ortamin ge-
rektirdigi dogru stratejiyi yine o ekiple
olusturuyorsunuz ve daha da 6nemlisi,
olusturdugunuz stratejiyi en etkin ge-
kilde uygulayabiliyorsunuz.”

Roehe ilag Tiirkiye Genel Miidiirii DrNa-
tasa Klicko da insana yatirimin énemine
deginiyor:

“Diinyanin neresinde olursaolsun, odak
noktamizinsanlarin yasamlari izerinde
yarattigimiz etki. Olusturdugumuz
etkiyi artirmak icin de ekosistemimiz
icerisinde yer alan tiim paydaslarla bir
is birligi kiiltiirii ile hareket etmeyi,
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“Siirdiiriilebilirlik yaklagimimiz
ana stratejilerimizi besliyor.
Yalnizca bugiiniin degil yarinin

da kaynaklarini gozeterek
‘Siirdiiriilebilir Biiyiime’ ve ‘Kaynak
Yaratan Verimlilik’ konularinda
tizerimize diiseni yerine getirmeye
devam edecegiz.”

8ZGUR TORT MIGROS CEO

yenilikei bir yaklagim izlemeyi, veri yonetimi ve dijital-
lesme gibi teknolojinin sundugu imkanlan en iyi sekilde
kullanmayi tercih ediyoruz. Yaptigimiz her seyde ve
aldigimiz tiim kararlarda ‘hasta odaklilik’ cercevesinde
yarattigimiz etkiyi artirmak ana stratejimiz.”

QNB Finansbank Yonetim Kurulu Baskam Omer A. Aras,
zamansiz stratejilerin odaginda insan olduguna inaniyor.
Sektor bagimsiz bagarinin ardinda 3 faktér oldugunu,
yillar gegse de bunlarin gecerliligini kaybetmeyecegine
dikkat gekiyor: “En iyileri kadroya almak, dogru kisiyi
dogru pozisyona getirmek ve giiven duygusu olusturarak
takim olmak”.

Yildizlar Yatirim Holding Yénetim Kurulu Uyesi Hakki
Yildiz ise “degismeyen tek konu adaptasyonun ve gevik
yonetimin 6nemi” diyor ve devam ediyor:

“Teknoloji demek sadece iiretim siireclerinin hizlanmass,
yeni nesil iiriinlerin piyasaya ¢ikmasi demek degil. Yeni
bir neslin ekonomide basrole soyunmas; biitiin tiiketici
aligkanliklarinin bagtan asag degiismesi anlamina geliyor.
Ama sirketler 6zelinde bakacak olursak; belki de tiim bu
gelismelerle birlikte degismeyen tek konu ‘adaptasyonun
ve cevik yonetimin énemi’.

Degigimlerle miicadele edebilmek icin {izerinde durulmasi
gereken en énemli konu bir sirket kiiltiirii yaratmak. Ne-
siller degisse, is yapis sekilleri doniigse bile sizin girket
olarak ozellikle inovasyon odakli temel bir kiiltiirtiniiz
varsa iste o zaman bu gibi degisimlere adapte olmaniz ok
daha kolay olabiliyor.” @
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“Degismeyen ve asla
da degismeyecegini
diistindiiglim strateji
‘miisteri odakhlik’.
Bu strateji seneler
gectikce dahada
zamansiz hale geldi.
Yeni isler kuracak
paraya ve insan
kaynagina erisim
kolaylasirken,
miisteriler ve
ozellikle ideal veya
yasam boyu degeri
yiiksek miisteriler
icin artik rekabet cok
daha kiyasiya.
Dolayisiyla eskiden
de bugiin de, Don
Peppers'in dedigi
gibi ‘miisterin varsa
isin, yoksa hobin
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