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Dijital beceriler artik iste her roliin bir parcasi. Bu
nedenle iK departmanlan kritik bir doniisiimiin
esiginde. Bir taraftan is siireclerini yeni ihtiyaclara
adapte ederken diger yandan calisanlarin dijital
yetkinligini artirmaya odaklaniyorlar. Bu

konuda sirketler cephesinde ciddi bir hareket

“/

artner’a gore pandemi doneminde
dijitallesme 5 y1l hizlandi. Bu &lgekte

ve hizda dijitallesme de insan

kaynag: alaninda biiyiik bir yetenek

degisimini beraberinde getirdi. Yine
Gartner verileri pandemi basindan itibaren is
glictiniin ytizde 58'inde beceri dontistimiintin
zorunlu oldugunu ortaya koyuyor.

Dijital beceriler artik neredeyse iste her roliin
bir parcasi. Gartmer CHRO'su Scott Engler, hem
liderlerin hem ¢aliganlarin dijitallesmenin geldigi
noktada yeterli donaruma sahip olmadigi
belirtiyor. “Is diinyasinda dijitallesme hizla
devam ederken simdi en 6nemli sorun, bu dijital
doniistimii yonetecek, doniigtimiin gerektirdigi
becerilere sahip olacak insan kaynagma sahip
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var. Ornegin Yemeksepeti kisisellestirilmis
programlarla calisanlarinin dijital
yeteneklerini gelistiriyor. Mercedes-Benz
Tiirk, dijital egitim programlan diizenliyor.

| Akbank, “Gelecege Hazinz” programiylaileri

diizey analitik ve yapay zeka gibi pek ¢ok
alanda egitim firsati sunuyor.

HRITIH

pdnidsim:

olmak. Sirketler bu yonde hizla harekete gecmeli”
diyor.

Bugiin Tirkiye’de is diinyasina baktigimizda
bu yénde énemli bir hareketlilik gézlemleniyor.
Sirketler insam1 merkeze alan, ¢alisan deneyimine
onem veren, veriyi anlamlandirabilen ve giinliik
operasyonlarm dijitallestiren bir yonetime
gecmeye cahisiyor.

Ise alimdan iicret yonetimine, performans
yonetiminden egitim siireclerine, biitce ve
pozisyon planlamadan calisan iletisimine
kadar tiim stiregleri yeniden sekillendiriyorlar.
Departman bagimsiz tiim ekiplerin 21”inci
ytizyilin yetkinliklerini kazanmasi icin egitimler
hizlamyor, ise alimlarda aranan niteliklerde
teknoloji becerileri 6ne ¢ikiyor.
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TUm SURECLER ADAPTE EDILIYOR
Insan kaynaklar departmanlar hiz kazanan
dijital déniisiime; ise alim asamasindan
calisanin performans degerlendirmesine,
egitimlere ve kurum ici siireclerin efektif
olarak yiirtitebilmesine kadar yeni
yazilimlarla birlikte uyum saghyor.
Insan kaynaklarinda verimliligin
kritik énem tagidigim séyleyen
TAB Gida Genel Miidiir Yardimeist
Gokhan Asok, kurum igi iletisimi
gliclendirmek, personelin egitim,
gelisim ve insan kaynaklar

adapte olduklarim 6zetliyor.

Evden calisma sistemlerinin diizenlemesi de
dijitallesme adimlarimin hiz kazanmasinda etkili
oldu. Son dénemde edinilen tecriibeler, sadece IK
siireclerini degil, gelecegin ofislerini ve ¢alisma
sistemlerini de gekillendiriyor.
Ornegin evden galismay1 pandemi
sonrasinda da devam ettireceklerini
belirten Michelin Tiirkiye IK
Direktorii Pinar Ercal, “Flex Ofis’
adl yeni bir calisma diizeni projemiz
var. Home ofis uygulamasiyla
artik tiim cahsanlar aym anda ofis

stireclerine katilimim daha etkin hale
getirmek icin tiim IK uygulamalanm
TAB Link’te topladiklarim belirtiyor.
“Bu platformda, senaryoya dayali
ogrenme teknigiyle hazirlanan egitim
videolanyla ¢alisanlarimiza eglenerek
ogrenme imkani saghyoruz. Ayrica
sistemin entegre raporlama 6zelligi
sayesinde ‘Dijital Performans
Degerlendirme’ siireclerini de takip
edebiliyoruz” diyor.

Webhelp ise Alim Miidiirii Banu
Arney Kaygusuzer, “Bu siirecte
dijital IK stratejileri, uzaktan ¢alisma
teknolojileri, giicli kurum kiiltiirii
olusturma, HR analitikleri gibi veri
odakh konulara odaklandik. ise alim

BANU ARNEY
KAYGUSUZER

ortaminda bulunmayacag icin btiytik
bir ofise ihtiya¢ duymayacagiz.
Kazandigimiz alanlar daha rahat

bir cahisma ortami yaratmak icin
kullanacagiz” diyor.

CALISANLAR pdnusimiin
PARCASI

Dijital déniiglim, insan kaynaklari
departmaninda birtakim egitimleri
de beraberinde getirdi. Calisanlarin
yeni is yapis sekillerine hizh adapte
olmasini saglamak isteyen sirketler,
cesitli egitimlerle bunu desteklemeye
calistyor. Ornegin Penti, nitelikli
insan gliciini ve is qktilarindaki
kaliteyi artirmaya yonelik

egitimler ve farkindahk cahistaylar diizenliyor.
Yemeksepeti, yetkinlik alanina goére egitim
plani olusturarak kigisellestirilmis programlarla

ekiplerimizden bir takim olusturduk ve tiim
hedefimizi dijitalleserek zamandan tasarruf etme
yéniinde belirledik” stzleriyle yeni déneme nasil

"HERKES HENDI isinin BiLisimcisi OLACAR"

HAKAN ONEL

ABDI IBRAHIM INSAN KAYNAKLARI GENEL MUIDUR YARDIMCISI

“BIRBIRIMIZDEN OGRENIYORUZ” “UZMANLIKLAR KAZANIYORUZ"
Pandemi Gncesinde isabetli bir zamanlamayla Bundan sonra da is ortaklarimizdan
Microsoft Teams uygulamasini kullanmaya baglamistik.  Microsoft’la birlikte hayata gecirmek izere
Kiiciik gruplar halinde aldigimiz, kullanici deneyimi tasanimini yaptigimiz dijital dantisim

ve “super user” egitimleri, dedisim siirecine kolaylikla projesiyle hem temel dijital arag egitimleri
adapte olmamizi sagladi. Siirece tiim calisma alacagiz hem temelde agile (cevik)
arkadaslanimizla beraber hizla uyum saglamanin yaklasimi uygulayarak farkl takim ve

en onemli adimlarindan biri, cekinmeden, hata rollerden kisileri bir araya getirdigimiz
yapmaktan korkmadan yeni uygulama ve is akisi gruplarda, “Herkes bir giin kendi isinin
sistemlerini denemek ve kullanmak oldu. Dijital BT'cisi olacak” prensibiyle uzmanliklar
yatkinhdi gorece daha yiksek olan arkadaglarimizin kazanmaya calisacagiz. Programin

zaman zaman liderlik rolii tistlenmeleri, stirekliligini, her rolden beyaz yakali calisanin katilacagi trendler sunumu,
birbirimizden dgrenme kaynadini, en sik kullanilan i¢ dijital farkindalik atélyeleri gibi oturumlarla destekleyecediz. Ozetle dijital
¢ozlimlerimizden biri haline getirdi. doniisiim ¢oktan basladi, biz de hizlaniyoruz.

caMmAL 2/201 113



. CAPITAL Yayin Tarihi :

InterpI‘ESS” AYLIK ULUSAL DERGI Sayfa :
iISTANBUL Medya Tira; :
EKONOMI StxCm :

¢alisanlarimin yeteneklerini gelistiriyor. Son
yillarda dijital egitim araglarina daha fazla
yatirim yaptiklarin belirten Index Grup [K'dan
Sorumlu fera Kurulu Uyesi Halil Duman, “Bu yil
onceliklerimiz arasinda stratejik yonetim, kigisel
verilerin korunmas;, e-ticaret hukuku, siirec
temelli proje yonetimi, stirdiiriilebilirlik, cevik
organizasyon, networking/iliski yonetimi ve
etkili iletisim egitimleri yer aliyor. Bu egitimlerle
¢alisanlarimizin dijital cagin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olmasini hedefliyoruz” diyor.
Yeteneklerini gelistirmek igin pek ok farkh
metotla gelisim firsatlan sunduklarin soyleyen
Aksigorta Genel Miidiir Yardimcis: Aysegiil
Giirkale, tiim egitim igeriklerini online hale
getirdiklerini anlatiyor ve sunlar soyliiyor:
“Uzaktan calismada kullanilan arag

AYSEGUL
GURKALE

NURSEL OLMEZ ATES

"DIJITALLESMEYE 360 DERECE
BAHIYORUZ"

DAHA VERIMLI UYGULAMALAR YENi ALANLAR
Artik giincel trendleri sadece takip etmek
yetmiyor. Buglinden yarinin insani olmak

icin hep bir adim &nde olmak ve gelecedi
tasarlamak gerekiyor. IK siireclerinin dijitallesme
temellerini, 2018 yilinda gerceklestirdigimiz
“Borusan Insan Strateji ve Vizyon” calismasinda
attik. Hem yaneticilerimiz hem calisanlanmiz
icin artik IK siirecleri, self servis ekranlar
tizerinden ok daha dijital, cok daha yalin ve
verimli. Bunun yani sira Borusan Insan Mobil
App, Al altyapili Borusan insan Chatbot ve
Borusan insan Analitik uygulamalanmizla
dijitallesmeye 360 derece bakiyoruz.
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BORUSAN HOLDING IK VE KURUMSAL ILETISIM GRUP BASKANI

Tim grup genelinde yaptigimiz calisan
anketinde, alisma arkadaglarimizdan
islerinin dijitallesmeye uygunlugunu
degerlendirmelerini istedik. Geri
bildirimleri analiz ettigimizde bugiin
isin dogasi geregi sahada icra edilmesi
beklenen bircok rolimiizde, uzaktan
calisma ve bunun yaratacagi verimlilik
konusunda firsat alanlarn oldugunu
gordiik. Bu dogrultuda oniimiizdeki
donemde uzaktan calismaya gdrece daha az elverisli olan roller icin de miimkiin
olan e-imza, elektronik onay siirecleri, evrak ve dokiiman yGnetimi gibi dijital
altyapi ve uygulamalar hayata gecirecediz.

1.2.2021
114
15000
577

3/4

ve platformlarla ilgili egitimleri hizlica
programimiza aldik. Dijital déntistime yonelik
olarak herkesin katilimina agtk seminerler
planladik. Evden calismaya bagladigimz ilk
giinlerde, acentelerimizin evde kaldiklar
dénemde teknik bilgilerini artirma imkani
vermek i¢in 40 sanal siniftan olusan bir
program yaptik. Ayn1 dénemde acenteler igin
tasarlanan programun bir benzerini 14 sanal
sinif halinde satis ekiplerimiz igin de planladik.
Cahisanlarimizin y1l boyunca kahilmak igin sectigi
Bireysel Gelisim Planlari ya da fonksiyon bazh
egitim programlarimiz da devam etti.”

EGITIMLERIN iCERIGi DEGiSiYOR
McKinsey’'nin 2020 yilinda yayimladig “Isimizin
Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye'nin Yetenek
Doniistimii” raporuna gére 2030 yilina kadar
Tirkiye'de 21,1 milyon calisan, mevcut meslegine
devam ederken yeni yetkinlikler gelistirecek. 2
milyon calisan farkh sektorlerde veya mesleklerde
calismak icin yetkinliklerini biiyiik dl¢iide
degistirecek. Sirketler de var olan egitimleri
online’a tasimanin yaninda yeni diinyanin bu
beklentilerine gore de igeriklerini giincelliyor.
Oniimiizdeki 10 yihn en énemli yetkinliklerinin
bilgi analizi, yapay zekadan yararlanma, anlam
yaratma, sosyal zeka, 6zgtin diisiince, kiilttirler
arasi beceriler, bilissel diisiince, yeni medya
okuryazarlig, disiplinler arasi kavrayis, tasarim
diistincesi, bilissel data yonetimi ve sanal is birligi
olacagim aktaran Mercedes-Benz Tiirk Insan
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BETiL
CORBACIOGLU
YAPRAK

iBRAHIM
GULER

Kaynaklar Direktorii Betiil Corbacioglu Yaprak,
soyle devam ediyor:

“Degisen diinyaya uyum icin insan kaynaklar
profesyonellerinin yam sira tiim calisanlarimizin
gelecegin yetkinliklerine uygun sekilde dijital
becerilerinin gelismesi icin imkanlar saghyoruz.
Bu anlamda global olarak Daimler tarafindan
sunulan dijital egitim programlarimiz bulunuyor.
Hizla gelisen teknoloji ve degisen is diinyasinda
glincel bilgileri ve yenilikleri takip eden, 6grenme
yetenegi glicli, iletisimi kuvvetli yeteneklerin
kariyer hayatlarinda bagarih olacaklarmna
inamyorum. Ayrica, tim calisanlar icin ceviklik,
yilmazlik ve otonom calisabilmek ¢ne cikan
yetkinlikler olacak. Cag, bildiklerimizi
unutup yeniden 6grenme, kendimizi
stirekli yenileme cag1.”

iISE ALIMDA BEKLENEN
OZELLIHLER

Pozisyon ve departman bagimsiz artik
her calisanda IK'nin dijital yetkinlik
beklentisi var. Bu nedenle isletmeler,
yeni alimlarda dijital okur-yazarhg
giiclii, teknolojik degisimlere ayak
uyduran ve bu alanda yetkinligini
gelistirebilecek adaylara 6ncelik
saglamaya calisiyor. Ornegin Penti
CHRO'su Selim Arda Uger, “Yeni normalde en
kritik yetkinliklerden biri dijital zeka olacak.
Biz de yeni yetenekleri sirkete kazandirirken ige
olan katkisim dijital olanaklan da kullanarak
yapabilecek yetenekleri nceliklendiriyoruz”
diyor.

Hayat Kimya Operasyonlardan Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Ibrahim Giiler, dijital yetkinlik
ve tecriibenin, dnceden cok énemli olan sektor ve
fonksiyon tecriibesi gibi diger konularin éntine
gectigini belirtiyor. “Dijital stirecleri 6grenmeye
egilimi ve istegi olan, dijital dontistimiin bir
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AKBANK AKADEMI MUDURU

SELDA OZCALIK

"MULTIDISIPLINERLIGI
On PLANDA TUTUYORUZ"

GELECEGE YATIRIM

Teknolojinin vazgecilmezligini ve hayatimizda belirsizliklerin de
arttigini kabul etmeli, teknolojiyi direten ve bu teknolojilere deger
yaratacak “insan"a odaklanmaliyiz. Teknolojiyi insana ragmen
dedil, insani biitiinleyen coziimler olarak konumlandirmaliyiz. Tam
da bu nedenle 5 yil nce “Gelecegin Bankacihgini Sekillendirmek”
vizyonuyla déniisiim yolculuguna aktik. Gelecege hazirlanmak
icin kisiye dzel gelisim programlan tasarladik. Formal egitimleri
yenilikgi cziimlerle destekliyoruz. Gelisimin siirekliligine inaniyor,
deneyimleyerek ve birbirimizden 6grenmeye, bazen bildiklerimizi
unutup yeniden 6grenmeye yatirim yapiyoruz.

DIJITALLESME EGITIMLERI

Giiniimiiz is hayatinda dijital teknolojilerden bagimsiz bir

sektdrya da pozisyon diisiinmek cok zor. Hem yeni teknolojileri,
yaklasimlari bilmenin hem baskalarinin neler yaptigini 8grenmenin,
deneyimlemenin kiymetli oldugunu disiiniyoruz. Gorev ve
pozisyondan bagimsiz tiim calisanlar icin multidisiplinerligi 6n
planda tutuyoruz. “Gelecege Hazinz" adini verdigimiz programda,
ileri diizey analitik, yapay zeka, robotik siirec otomasyonu, siber
giivenlik, tasanm odakl diisiinme, bulut teknolojileri, dijital
pazarlama gibi pek cok egitim firsati sunuyoruz.

parcasi olarak calismaya hazir profilleri
yetistirmek {izere de ise alm yapiyoruz.
Ise alimlarda genel olarak teknolojik
yatkinhig olan, dijital déniigiim
projelerinde goérev almus, siireg ve
sistemleri iyilestirecek teknik projeler
yurtitmiis adaylara oncelik veriyoruz”
stzleriyle yeni adaylardan beklentilerini
ozetliyor.

Yemeksepeti insan Kaynaklari Genel
Miidiir Yardimasi Ilke Sentiirk Okstiz ise
sunlar1 séyliiyor: “Yemeksepeti stirekli

iLKE SENTURK
oKsiz

kendini yenileyen, dijital yenilikleri takip
eden, inovatif bir kiiltiire sahip. Ekibimizdeki
arkadaslarimizin da bu kiiltiire uygun, dijital
diinyanun bir parcasi olmaya hevesli profildeki
kisiler olmasi bizim icin cok énemli. Ek olarak
dijitallesmeyle baz1 departmanlardaki ise alimlar
da 6nem kazand1. Bu departmanlann baginda
kuskusuz BT departmam geliyor. Dijitalde
dogmus ve her zaman dijital yeniliklere énciiliik
etmis bir sirket olarak biz de BT departmanimiza
dtisen gorevin farkindahigiyla 2021 yilinda BT
departmarmmizda 100’e yakin yeni ige alim
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.”
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